
1 
 

 

ДОГОВОР-ОФЕРТА  

на заключение договора купли-продажи бытовой техники 

 

Настоящий Договор является официальным предложением-офертой в адрес любого 

физического лица, обладающего дееспособностью, правоспособностью и необходимыми 

полномочиями, заключить договор с Продавцом на условиях и в порядке, установленном 

Договором и действующим законодательством Российской Федерации, и содержит все 

существенные условия Договора. 

В соответствии  с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее 

— ГК РФ) данный документ является публичной Офертой, и в случае принятия изложенных ниже 

условий  путём осуществления оплаты Товара согласно счёту, лицо, осуществившее Акцепт 

настоящей Оферты, становится Покупателем (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт 

Оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в Оферте, что безоговорочно 

принимается сторонами).  

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Информация, размещенная на сайте Компании в сети «Интернет» по адресу https://online-

asko.ru/  (далее - «Интернет-сайт»), содержит условия предложения покупки товара и представляет 

собой публичную оферту согласно ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

1.2. Согласием Покупателя считается оформление заказа на предложенный товар на Интернет-

сайте. 

1.3. Настоящий Договор регулируют отношения между Интернет-сайтом и покупателями-

гражданами, имеющими намерение заказать или приобрести либо заказывающими, 

приобретающими или использующими товар исключительно для личных, семейных, домашних и 

иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

1.4. С лицами, приобретающими товары в связи с осуществлением предпринимательской 

деятельности, Интернет-сайт заключает отдельные договоры купли-продажи (договоры поставки), 

в которых должны содержаться все существенные условия поставки. 

1.5. В своей деятельности Интернет-сайт руководствуется положениями Гражданского кодекса 

Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей», Правилами продажи товаров дистанционным способом, утвержденными 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2007 № 612, и иными актами 

законодательства Российской Федерации. 

1.6. Настоящий Договор может быть изменен Интернет-сайтом без какого-либо специального 

уведомления. Новая редакция Договора вступает в силу по истечении 5 (пяти) календарных дней с 

даты ее размещения на сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Договора (возникшие 

до вступления в силу новой редакции Договора до даты вступления в силу новой редакции Договора 

на сайте размещаются две редакции Договора - действующая редакция и новая редакция. 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

«Интернет-сайт» - Сайт Продавца в сети «Интернет» по адресу https://online-asko.ru/ – место 

размещения, публикации информации по средствам ее размещения в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» сведений о Продавце, Товаре, предусмотренных 

действующим законодательством. 

«Продавец» - организация, осуществляющая продажу Товаров дистанционным способом через 

Интернет-сайт - ООО «ИНТАПП», Юридический адрес: 115432, Город Москва, вн.тер. г. 

Муниципальный Округ Даниловский, проезд Проектируемый 4062-Й, дом 6, строение 1, 

помещение 2Б/5. Реквизиты Продавца: ИНН 9709008197; КПП 770901001, ОГРН 1177746855285. 

«Товар» - Бытовая Техника, заказанная Покупателем на интернет-сайте https://online-asko.ru/. 

«Покупатель» - гражданин, заказывающий / приобретающий или использующий товар 

исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности, осуществивший Акцепт настоящей Оферты на изложенных в 

ней условиях. 

 «Персональные данные» - информация, предусмотренная Федеральным законом от 27.07.2006 № 

152-ФЗ «О персональных данных» и Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 
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информации, информационных технологиях и о защите информации», добровольно и осознанно 

предоставляемая Покупателем при оформлении заказа в Интернет-сайте и необходимая для 

исполнения Интернет-сайте заказа Покупателя. Интернет-сайт, осуществляющий по мере 

необходимости обработку персональных данных Покупателей, принял достаточные 

организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или 

случайного доступа к ним, или их уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

распространения, а также от иных неправомерных действий. 

«Защита персональных данных» - меры Интернет-сайта по обработке персональных данных 

Покупателя с целью статистических обработок, маркетинговых исследований, повышения 

эффективности обслуживания каждого Покупателя, предоставления эксклюзивной информации о 

специальных предложениях, новинках и других маркетинговых материалов. 

«Заказ» - электронная заявка (далее – Заявка, Заказ) Покупателя на приобретение Товара с 

Интернет-сайта, соответствующая всем установленным требованиям, принятая и оформленная 

оператором Интернет-сайта. 

«Договор» - договор купли-продажи между Покупателем и Продавцом о приобретении 

Покупателем Товара. Местом заключения Договора признается место нахождения Продавца. 

«Счёт» - документ, содержащий платежные реквизиты Продавца, по которым плательщик 

(Покупатель) осуществляет перевод денежных средств за перечисленные в счете Товары, их 

доставку, в котором также указывается срок передачи Товара. 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. В соответствии с настоящим Договором Продавец обязуется передать в собственность 

Покупателя Бытовую Технику (далее именуемый – Товар) в ассортименте и в количестве, 

заказанном на Интернет-сайте, а Покупатель обязуется принять этот товар в собственность и 

оплатить его по цене и в сроки, установленные настоящим Договором и Счётом. 

 

4. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА 

4.1. Для приобретения Товара на Интернет-сайте Покупатель осуществляет оформление Заказа с 

помощью соответствующего интерфейса, располагаемого на страницах Интернет-сайта. 

При оформлении Заказа Покупатель предоставляет Продавцу следующую информацию: Ф.И.О. 

Покупателя, адрес электронной почты Покупателя (email), контактный телефон, адрес доставки. 

При этом Покупатель несет полную ответственность за предоставление неверных сведений, 

повлекшее за собой невозможность надлежащего исполнения Продавцом своих обязательств перед 

Покупателем.   
4.2. После получения Заказа Продавец высылает Покупателю Счет на указанный Покупателем 

адрес электронной почты. 

4.3. Подтверждение Заказа, сроков поставки, времени и места доставки, а так же дополнительных 

сведений производится посредством телефонного звонка на номер, указанный Покупателем или по 

электронной почте.  

4.4. Товар поставляется Покупателю по ценам, наименованию, в количестве, соответствующему 

счету, оплаченному Покупателем. 

4.5. Все информационные материалы, представленные на Интернет-сайте, носят справочный 

характер. Технические характеристики Товаров, указанные на Интернет-сайте, могут быть 

изменены производителем в одностороннем порядке. Изображения товаров на фотографиях, 

представленных в каталоге на Интернет-сайте, могут отличаться от оригиналов. Перед покупкой 

уточняйте технические характеристики на сайте производителей, фактическое наличие Товара на 

складе и его цену у Продавца. 

 
5. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ 

 

5.1. Цена Товара указывается рядом с определённым наименованием Товара на Интернет-сайте, а 

также в Счёте на оплату. Стоимость доставки не входит в Цену Товара, указанную на Интернет-

сайте, и оплачивается Покупателем отдельно. 

5.2. В случае неверного указания цены заказанного Покупателем Товара, Продавец при первой 

возможности информирует об этом Покупателя для подтверждения либо аннулирования Заказа. При 

невозможности связаться с Покупателем данный Заказ считается аннулированным. Если Заказ был 

оплачен, Продавец возвращает Покупателю оплаченную за Заказ сумму путем ее перечисления 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
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денежным переводом.  
5.3. Оплата по настоящему Договору за Товар производится Покупателем путем 100% предоплаты 

в рублях РФ.  

5.4. Оплата по настоящему договору производится безналичным путем. Товар считается 

оплаченным Покупателем с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Продавца.  

При этом факт оплаты Товара Покупателем является безоговорочным принятием (акцептом) данной 

оферты, и Покупатель рассматривается как лицо, вступившее с Продавцом в договорные отношения. 

5.5. Продавец вправе предложить Покупателю иные способы оплаты, не противоречащие 

требованиям действующего законодательства РФ. 

 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. ПРОДАВЕЦ ОБЯЗУЕТСЯ: 

6.1.1. Передать Покупателю Заказанный Товар надлежащего качества, соответствующего 

требованиям и условиям настоящего Договора. 

6.1.2. Передать Покупателю документы на Товар (паспорт и/или инструкцию по эксплуатации, 

гарантийный талон и иные документы, относящиеся к Товару). 

6.1.3. Осуществить доставку товара до здания Покупателя, указанного в Заказе. При этом 

территория доставки всех видов Товаров ограничена пределами г. Москвы и Московской области. 

Возможна отправка в другие регионы с помощью транспортных компаний. 

6.1.4. Стоимость доставки не входит в Цену Товара, оплачивается Покупателем отдельно. При 

оформлении доставки Покупатель понимает и соглашается с тем, что:  

осуществление доставки - отдельная услуга, не являющаяся неотъемлемой частью приобретаемого 

Покупателем товара, выполнение которой заканчивается в момент получения Покупателем товара.  

6.1.5. Доставка Товара до здания Покупателя осуществляется Продавцом, при условии, что 

Покупатель предоставит беспрепятственный доступ автомобиля Продавца на расстояние не более 

10 м до входа (подъезда) здания, где будет осуществляться приемка Товара Покупателем. В случае 

не выполнения данного условия, переноска и/или подъем отдельно упакованного элемента Товара 

оплачивается дополнительно согласно Прейскуранту Продавца, действующему на момент 

фактической оплаты услуги, за каждые 10 м. По желанию Покупателя, Продавец, осуществляет 

подъем и спуск Товара до (от)  квартиры (Помещения) Покупателя. Подъем Товара на этаж 

Покупателя в случае невозможности использования лифта, осуществляется Продавцом за 

дополнительную плату согласно Прейскуранту Продавца, действующему на момент фактической 

оплаты услуги, за один этаж каждого отдельно упакованного элемента. В противном случае 

передача товара осуществляется непосредственно возле транспортного средства Продавца. 

Дополнительная оплата за переноску и подъем отдельно упакованного элемента производится 

Покупателем Продавцу до момента переноски отдельно упакованного элемента Товара наличными 

денежными средствами или иным доступным способом, не запрещенным действующим 

законодательством. 

6.1.6. Доставка производится в рабочие дни (кроме субботы, воскресенья и официальных 

праздничных дней) во время, согласованное Сторонами в любой доступной форме (письменной или 

устной). 

6.1.7. Уведомить Покупателя о времени и дате доставки Товара.  

Под надлежащим уведомлением Покупателя Продавцом является сообщение, которое направляется 

Продавцом по телефону или электронному адресу, указанному в Заказе Покупателя. 

6.2. ПРОДАВЕЦ ВПРАВЕ: 

6.2.1. Расторгнуть договор в одностороннем порядке, если Покупатель, по истечению 6 (шести) 

месяцев возмездного хранения, после получения уведомления о наличии Товара на складе 

Продавца, одним из удобных для Продавца способов, согласно пункту 6.1.7, не  принял Товары, не 

оплатил стоимость возмездного хранения, согласно пункту 6.3.3 настоящего Договора в полном 

объеме. 

6.2.2. Если Покупатель не оплатил Товары и/или стоимость их хранения в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с момента получения уведомления, Продавец вправе по своему усмотрению 

распорядится Товаром, в том числе передать за плату третьим лицам, определив стоимость Товара 

по своему усмотрению.  Продавец вправе возвратить денежные средства, уплаченные Покупателем 

по настоящему Договору за Товар или Товары согласно выставленному счёту в рублях за вычетом 

сумм, причитающихся Продавцу, в том числе его расходов на продажу Товара, стоимости хранения, 
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иных фактически понесенных Продавцом расходов, а также штрафных санкций за нарушение 

обязательств Покупателя по настоящему Договору. 

6.3. ПОКУПАТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ: 

6.3.1. Оплатить Товар в установленные настоящим Договором и счётом сроки. 

6.3.2. Обеспечить приемку Товара лично, уполномоченным лицом или иным лицом, а также 

принять Товар в соответствии с разделом 8 «Порядок и условия передачи товара» предусмотренном 

настоящим Договором. 

6.3.3. В течение 7 (семи) календарных дней, с момента уведомления Продавцом Покупателя о 

наличии товара на складе принять товар, в случае невыполнения данного условия Покупателем, 

Товары передаются на хранение Продавцу на 8 (восьмой) календарный день с момента уведомления 

Покупателя Продавцом о наличии Товара на складе. Первые 7 (семь) календарных дней хранения 

Товара Покупателем не оплачиваются. Если Покупатель по истечении 7 (семи) календарных дней 

не примет Товары, в том числе не исполнит обязанности по его оплате, Товары передаются на 

возмездное хранение Продавцом. Стоимость хранения Товаров Продавцом определяется согласно 

Прейскуранту Продавца, действующему на момент фактической оплаты услуги, за каждые сутки 

хранения. Максимальный срок хранения 6 (Шесть) месяцев с момента передачи Товара на 

возмездное хранение. 

6.3.4. В случае если Покупатель не принял Товары в течение 6 (шести) месяцев с момента 

передачи Товаров на хранение, Покупателю отправляется уведомление о необходимости принять 

Товары, при этом Покупатель обязан оплатить стоимость хранения, предусмотренную п. 6.3.3. 

настоящего Договора в полном объеме в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения 

уведомления.  

6.3.5. При приемке Товара проверить его количество, качество и ассортимент, а также наличие 

сопутствующей документации на Товар. Все вопросы по внешнему виду товара, его комплектности 

и пр. решаются в момент передачи товара от курьера Покупателю. После подписания документов о 

приеме-передаче товара претензии по внешнему виду и комплектности товара не принимаются. 

Покупатель самостоятельно несет ответственность за внешний вид и комплектность товара после 

его получения. 

6.3.6. При приемке Товара подписать Акт приема-передачи. В случае обнаружения при приемке 

Товара недостатков, указанные недостатки должны быть отражены в Акте приема-передачи. После 

подписания Покупателем Акта приема-передачи, Покупатель не вправе ссылаться на недостатки, 

которые можно было обнаружить путем обычной приемки, без использования специальных 

познаний. В случае обнаружения недостатков Товара, которые невозможно было выявить путем 

обычной приемки (скрытые недостатки) Покупатель вправе предъявить требования к Продавцу.  

6.3.7. Предоставлять достоверную информацию о себе (ФИО, контактные телефоны, адрес 

электронной почты) и реквизиты для доставки Товара. 

6.4. Ни одна из сторон не имеет права отказаться от подписания Акта приема-передачи Товара. В 

случае отказа одной из сторон от подписания Акта приема-передачи Товара, другая сторона 

направляет Акт приема-передачи Товара, подписанный в одностороннем порядке, на электронный 

адрес (e-mail), указанный в Заказе, если по истечении 2 (двух) рабочих дней с момента получения 

(не получения по вине другой стороны) в адрес стороны, направившей Акт приема-передачи Товара, 

не поступит возражений, Акт приема-передачи Товара считается согласованным сторонами и 

дополнительного согласования и подписания не требует, а Товар, считаются принятыми в полном 

объеме, в соответствии с данным Актом приема-передачи Товара. 

Акт приема-передачи, подписанный в одностороннем порядке, является подтверждением факта 

приема-передачи Товара, а также основанием для его оплаты. 

6.5. ПОКУПАТЕЛЬ ВПРАВЕ: 

6.5.1. Поручить приемку Товара и подписание необходимых документов своему доверенному 

лицу, которое находится и предоставляет доступ по адресу доставки в момент доставки и приемки 

Товара. В случае приемки Товара лицом, которое находится и предоставляет доступ по адресу 

доставки, принимающего Товар в момент доставки, его полномочия будут явствовать из обстановки 

в соответствии с п.1. ст. 182 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

 

 
7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА 

7.1. Товар передается Покупателю в сроки, указанные в Счёте, но не ранее оплаты его стоимости в 

полном объеме.  
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7.2. Прием Товара по количеству, качеству и ассортименту, наличию сопутствующей документации 

(паспорта и/или инструкции по эксплуатации, гарантийного талона) производится Покупателем в 

момент получения Товара путем осмотра и пересчета мест без вскрытия отдельно упакованных 

элементов на наличие визуальных повреждений, мятых углов, мокрых пятен на отдельно 

упакованных элементов упаковки, нарушения целостности отдельно упакованных элементов 

упаковки. 

7.3. Продавец имеет право досрочной передачи Товара по настоящему Договору, известив об этом 

Покупателя. Под надлежащим извещением Покупателя Продавцом является сообщение, которое 

направляется Продавцом по телефону или электронному адресу, указанному в Заказе Покупателя. 

7.4. Покупатель, уведомленный о времени и дате доставки Товара, в соответствии с п. 6.1.7., обязан 

обеспечить прием Товара уполномоченным на то лицом. 

7.5. В случае если Товар был доставлен в соответствии с уведомлением о времени и дате доставки 

Товара, предусмотренным п. 6.1.7. настоящего Договора, по адресу, указанному в Заказе, 

Покупатель не вправе ссылаться на отсутствие полномочий у лица, принявшего Товар.    

 

8. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

8.1. Гарантийный срок на Товар устанавливает завод-изготовитель. Срок гарантии указывается в 

гарантийном талоне. 

 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
9.1. В случае неполной оплаты Товара, в том числе неоплаты за хранение Товара, предусмотренной 

п. 6.3.3. настоящего Договора, передача Товара переносится на срок, равный сроку просрочки 

оплаты Товара, при этом неустойка с Продавца не взыскивается, в связи с существенным 

нарушением вышеуказанных сроков Покупателем по настоящему Договору. 

9.2. За нарушение Покупателем сроков оплаты Продавец вправе взыскать с Покупателя пеню в 

размере 0,1 % от суммы, подлежащей к оплате за каждый день просрочки. Оплата пени не 

освобождает Покупателя от исполнения своих обязательств по настоящему Договору. 

9.3. В случае уклонения Покупателя от приемки товара, а также необоснованного отказа от 

подписания Акта приема-передачи, а также его оплаты Продавец вправе удерживать Товар, до 

момента устранения препятствий для передачи товара Покупателю, а также его полной оплаты. 

9.4. Продавец не несет ответственности за недостатки Товара, возникшие после передачи товара 

Покупателю, в том числе связанные со сборкой, монтажом, и установкой оборудования, 

подключения и установки кухонной и иной техники, а также в случае внесения изменений в 

конструкцию и отдельные элементы Товара Покупателем самостоятельно или с помощью третьих 

лиц. 

9.5. Продавец не несет ответственность за действие третьих лиц, привлеченных Покупателем, 

осуществляющих доставку, монтаж и сборку Товара, в том числе силами Покупателя. 

9.6. За нарушение Продавцом срока передачи Товара, предусмотренного в пункте 4.1. настоящего 

Договора, по вине Продавца, Покупатель вправе взыскать с Продавца пеню в размере 0,01 % от 

суммы, не поставленного Товара за каждый день просрочки неисполнения обязательств. 

9.7. Продавец не несет ответственности за доставку Товара, если Покупателем указан 

неправильный адрес доставки. 

9.8. Продавец не несет ответственности, если ожидания Покупателя о потребительских свойствах 

Товара оказались не оправданы. 

9.9. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие 

ненадлежащего использования Товаров, приобретённых на Интернет-сайте. 

9.10. Нарушение Покупателем установленных правил пользования Товаром освобождает 

Продавца от ответственности. 

9.11. Продавец освобождается от ответственности за неисполнение обязательств и за 

ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их 

ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным 

основаниям, предусмотренным законом. 

9.12. Любые убытки возмещаются только при условии предоставления документов и других 

допустимых и достаточных доказательств, подтверждающих факт причинения и размер убытков, а 

также при представлении допустимых и достаточных доказательств наличия причинно-

следственной связи между действиями одной стороны и убытками другой стороны. 

Необоснованное заявление об убытках не допускается. 
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10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

10.1. Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты Покупателем и действует до момента 

исполнения сторонами своих обязательств по Договору.  

10.2. Иной момент или иные условия заключения Договора могут быть специально предусмотрены 

законом или самим Договором (в том числе условиями стандартных форм, к которым 

присоединяется Покупатель). 

10.3. Покупатель подтверждает свое согласие на обработку своих персональных данных 

Продавцом, полученных им при заключении настоящего Договора: на хранение, учет, 

использование при распространении рекламных рассылок, иных рассылок, обработку и передачу 

персональных данных в полном объеме, полученных от Покупателя в процессе заключения 

настоящего Договора при использовании их в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 

№ 152-ФЗ «О персональных данных» от 08.07.2006г., как в течение срока действия настоящего 

Договора, так и по окончании срока действия настоящего Договора. К персональным данным 

Покупателя Стороны договорились, что будут считать все сведения, указанные о нем в Заказе. 

При этом Продавец обеспечивает конфиденциальность персональных данных о Покупателе в 

соответствии с законодательством Российской Федерации в области персональных данных. 

10.4. Продавец имеет право на использование фотографий Товара, переданного Покупателю по 

настоящему Договору. 

10.5. Каждая Сторона несет ответственность за достоверность предоставляемой ею информации. 

10.6. Интернет-сайт не несет ответственности за точность и правильность информации, 

предоставляемой Покупателем при регистрации на Сайте и при создании Заказа. 

10.7. Для оформления Заказа Покупатель должен предоставить действительные данные, 

необходимые для выполнения Заказа. Ответственность за действительность и/или актуальность 

предоставленных данных, а также за некорректные данные, предоставленные Покупателем и/или 

представителем Покупателя, несет Покупатель. 

10.8. Настоящими Условиями Покупатель уведомлен, что продажа Товара в Интернет-сайте 

осуществляется в реальном времени (круглосуточно) и подразумевает изменение цены и его 

наличия без предварительного уведомления об этом. 

10.9. Оставляя при оформлении Заказа свой номер телефона и email, Покупатель соглашается на 

получение SMS и иных уведомлений, информирующих Покупателя о состоянии заказа, сроке его 

исполнения, сроке доставки и действующих акциях.  

 

 

 
 

   

 

 


